
 
Algemene voorwaarden Bert Duijsens BV (geldig vanaf 1 januari 2022) 
 
Artikel 1 Definities 
In deze voorwaarden worden verstaan: 
A Opdrachtnemer: Bert Duijsens BV, handelend onder de naam Bert Duijsens BV, diens ingehuurde 
of diens tewerkgestelde. 
B Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die met opdrachtnemer een overeenkomst heeft 
gesloten over door de opdrachtnemer verhandelde diensten. 
 
Artikel 2 Toepasselijkheid 
Een overeenkomst komt tot stand door aanbod en aanvaarding daarvan (art. 6:217 BW). De 
overeenkomst komt tot stand op het tijdstip waarop de aanvaarding wordt ontvangen (art. 6: 223 en 
224 BW), dit kan zowel schriftelijk als mondeling zijn.  
 
De bedingen in deze algemene voorwaarden zijn niet slechts gemaakt ten behoeve van Bert Duijsens 
BV, diens ingehuurde of diens tewerkgestelde doch mede ten behoeve van alle andere personen die 
voor Bert Duijsens BV werkzaam zijn of ten tijde van de uitvoering van de werkzaamheden voor Bert 
Duijsens BV werkzaam waren, respectievelijk alle personen die bij de uitvoering van enige opdracht 
door Bert Duijsens BV zijn ingeschakeld respectievelijk alle personen voor wie handelen of nalaten 
Bert Duijsens BV wettelijk aansprakelijk zou kunnen zijn. 
 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst 
die tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer worden gesloten.  
 
2.2 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van door de 
opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst ingeschakelde derden.  
 
2.3 Onder opdracht wordt verstaan: de aanneming van werk.  
Onder overeenkomst wordt verstaan: iedere overeenkomst tot aanneming van werk en/of 
overeenkomst van koop en verkoop die tussen de opdrachtnemer en opdrachtgever tot stand komt 
met betrekking tot het verrichten van boor- en/of zaag- hak/kap en/of sloop- en/of overige 
werkzaamheden, elke wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter 
voorbereiding en ter uitvoering van die overeenkomst.  
 
2.4 De opdrachtgever met wie eenmaal met toepassing van deze algemene voorwaarden is 
gecontacteerd, stemt in met de toepasselijkheid van deze voorwaarden op latere overeenkomsten 
tussen opdrachtnemer en opdrachtgever. 
 
2.5 De toepasselijkheid van de opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk 
van de hand gewezen.  
 
2.6 Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene 
voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. 
 
2.7 Alle onze offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor 
aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding 
op generlei wijze enig recht worden ontleend indien het product of dienst waarop de offerte of de 
aanbieding betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is. 
 
Artikel 3 Condities 
3.1 Opdrachtgever verplicht zich tot het tijdig aanvragen en het voldoen van het terzake verschuldigde 
van alle benodigde vergunningen, beschikkingen, ontheffingen, sloopvergunningen en andere rechten 
die noodzakelijk zijn of waarvan opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn. 
 
3.2 De opdrachtnemer neemt uitdrukkelijk afstand van de constructieve gevolgen van de uitgevoerde 
werkzaamheden. Bij enige twijfel en zonder dat de opdrachtnemer hiertoe een waarschuwing vooraf 
dient te geven, raadpleegt de opdrachtgever een deskundig bouwkundige constructeur. Dit geldt ook 
voor het stut- en stempelplan. 
 



3.3 De opdrachtgever zorgt ervoor dat er op de juiste plaats is afgetekend (en de te boren gaten 
dienen van 2 kanten, bv van boven en beneden, aangetekend te zijn). 
De plaats waar de boor-, zaag- of overige werkzaamheden dienen te gebeuren moeten voorzien 
worden van een duidelijke markering. De gemarkeerde maatvoering, aangegeven door 
opdrachtgever, bepaalt de boorrichting. Ook de boordiepte wordt door de opdrachtgever bepaald. 
Boren in een bepaalde hoek of in een bepaalde schuinte gebeurt op hoekbepaling/aanwijzing van de 
opdrachtgever. Bij een verkeerde hoekbepaling zal er een nieuw gat geboord moeten worden. Alle 
extra bijkomende kosten die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van de opdrachtgever.  
 
3.4 De  opdrachtgever neemt de verplichting op zich om voor eigen rekening zorg te dragen dat de 
locatie vrij is van asbest en/of gevaarlijke en/of giftige stoffen en ook dat er verder voldoen wordt aan 
de hiervoor geldende wettelijke eisen m.b.t. veiligheid, milieu, verkeersmaatregelen en 
arbeidsomstandigheden. 
Opdrachtnemer behoudt zich het recht om opdracht te weigeren mocht opdrachtnemer, diens 
ingehuurde en/of diens tewerkgestelden opgedragen werkzaamheden niet veilig kunnen uitvoeren. 
De dan in rekening te brengen voorrijkosten komen ten laste van opdrachtgever. 
 
3.5 De opdrachtgever is verplicht om opdrachtnemer te informeren over het beoogde gebruik en/of de 
beoogde afwerking van de objecten waaraan de werkzaamheden moeten plaatsvinden met het oog 
op de door opdrachtnemer te wenden zaken, werkwijzen, methoden ed. zodat er geen stagnatie en 
extra kosten en/of extra manuren ontstaan welke doorberekend worden naar opdrachtgever. 
 
3.6 De opdrachtgever dient ter plaatse van het zaag- boor en kapwerk voor voldoende werkruimte 
zorg te dragen zodat opdrachtnemer haar werkzaamheden ongehinderd kan verrichten en 
voortzetten. 
 
3.7 Aanvullende werkzaamheden, waaronder inbegrepen afplakken, het opruimen van hak-, boor- en 
zaagwater, het verwijderen van boorkernen, vastzittende boor-of zaagbladen, het opruimen van afval, 
puin, boorkernen en/of gezaagde blokken, wacht- en/of stagnatie-uren ontstaan bij de uitvoering van 
het werk, dient te geschieden door en voor rekening van de opdrachtgever, tegen het alsdan geldende 
uurtarief van de opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
3.8 Voor werkzaamheden in funderingen e.d dient door en voor rekening van de opdrachtgever een 
werkruimte gegraven te worden van 1.50 mtr bij 1.50 mtr, met een diepte van 0.60 mtr onder het 
hart/zaag- en boorlijn van de te maken sparing. 
 
3.9 De te boren werkzaamheden naar de grond toe dienen van tevoren door opdrachtgever vrij 
gegraven te worden. Dit geldt tevens voor boren naar kruipruimtes, kelders en besloten ruimtes.  
 
3.10 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het wegnemen van alle zichtbare en onzichtbare, in, op 
en boven de bodem aanwezige obstakels (zoals (span)kabels, bewapeningen en leidingen, al dan niet 
voorzien van koelwater of andere vloeistoffen).  
De opdrachtgever draagt het risico van de invloed van de boor- zaag- en kapwerkzaamheden op het 
betrokken bouwkundig object, het interieur en de inboedel, met inbegrip van inwendige 
beschadigingen en bevuiling. 
Indien door dergelijke obstakels schade aan ons materieel, alsook deel uitmakend van het te 
bewerken materiaal ontstaat, en/of stagnatie bij de productie optreedt en/of verzwakkingen van 
constructies optreden, dan verplicht de opdrachtgever zich tot het vergoeden van de kosten daarvan, 
opdrachtnemer draagt hier geen aansprakelijkheid voor. 
Ook voor eventuele schade en/of gevolgschade bij het raken van verborgen of bedekte kabelleidingen 
kunnen wij nimmer aansprakelijk gesteld worden. Dit is van toepassing op zowel directe als ook 
indirecte (gevolg) kosten). 
 
3.11 Bij een te boren/zagen gat dient opdrachtgever zelf te zorgen dat machines, gevoelige 
apparatuur ed, wat afgeschermd of verwijderd kunnen worden, ook daadwerkelijk worden verwijderd 
of indien dit niet mogelijk is, in ieder geval zijn afgeschermd. 
 
3.12 Stroom, gas, water ed op de te bewerken ondergrond dienen te worden afgesloten. Indien hier 
niet aan is voldaan, dan is voortvloeiende schade aan opdrachtnemer of diens tewerkgestelden voor 
rekening van opdrachtgever. 
 
 



3.13 De opdrachtgever verplicht zich tot aanwezigheid van een uitvoerder of diens ondergeschikte 
(volwassen persoon vanaf 18 jaar) welke zorg draagt voor aanwijzingen en verantwoording over de 
uitgevoerde werkzaamheden heeft. Deze aanwezigheid is vereist totdat de werkzaamheden door ons 
zijn afgerond en samen gecontroleerd zijn. 
 
3.14 Uitvoering van werkzaamheden door parket, laminaat, houten vloeren, vloerbekleding ed gebeurt 
op aanwijzen van en is voor risico van de opdrachtgever. Deze is dan ook te allen tijde 
verantwoordelijk voor de uitgevoerde werkzaamheden daar deze in opdracht van opdrachtgever 
plaatsvinden. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade en/of gevolgschade, van welke aard 
ook, indien tijdens uitoefening van werkzaamheden schade ontstaat. 

Overige condities: 

- Indien de verplaatsing van man en machines op de bouwlocatie niet in verhouding staan tot 
de productie, dan wel als de haalbare productie ernstig wordt vertraagd, behouden wij het 
recht om de werkzaamheden door te berekenen aan de hand van de door onze medewerker 
opgegeven totaal aan reis-, stel-, regie-, wacht- en arbeidsuren volgens de dan geldende 
uurtarieven. 

- Tenzij anders is overeengekomen worden de werken binnen de normale werkuren uitgevoerd. 
(maandag t/m vrijdag van 8.00 t/m 16.30 uur met uitzondering van erkende nationale 
feestdagen). 
Bij spoedopdrachten of indien de werkzaamheden op verzoek van de opdrachtgever 
plaatsvinden buiten de normale werkdagen, mag opdrachtnemer een toeslag berekenen over 
het dan geldende uurtarief.  

- Bij werkzaamheden op verdiepingsvloeren kan een toeslag worden gevraagd i.v.m. 
verkassen. Een en ander is afhankelijk van het aantal te boren of te zagen centimeters per 
verdieping. 

- Indien het gevaar bestaat van hoogte te vallen moeten maatregelen genomen worden in de 
vorm van het plaatsen van een steiger (dit geldt ook bij het boren van een diameter groter dan 
180 mm). Het benodigde steiger- en/of stutmateriaal dient ter plaatse opgebouwd c.q 
aanwezig te zijn, alles voor rekening van de opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. Genoemd materiaal dient te voldoen aan de daaraan op grond van 
wettelijke regelingen en overheidsvoorschriften te stellen eisen en blijft na aanvaarding of 
ingebruikname volledig onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever vallen. 

- Het opruimen van hak-, boor- en zaagwater, het verwijderen van boorkernen, vastzittende 
boor-of zaagbladen, het opruimen van afval, puin, boorkernen en/of gezaagde blokken, 
ontstaan bij de uitvoering van het werk, dient te geschieden door en voor rekening van de 
opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

- In de nabijheid, maximaal 50 m. vanaf de uit te voeren werkzaamheden, dient een deugdelijke 
aansluiting van water en elektriciteit- 220V/380V van 32A – aanwezig te zijn, waarvan de 
kosten voor rekening van de opdrachtgever zijn. Indien aan bovenstaande 
elektriciteitsvoorziening niet kan worden voldaan, gebruiken wij zo mogelijk een 
noodaggregaat, waarvan de kosten voor rekening van de opdrachtgever zijn. Indien nodig kan 
door ons voor het benodigde boor- en zaagwater worden gezorgd, waarvan de kosten dan 
voor rekening van de opdrachtgever zijn. Mocht er stroomuitval zijn doordat er geen 
deugdelijke aansluiting van de benodigde elektriciteit is, dan zullen de stagnatie-uren door 
opdrachtnemer in rekening worden gebracht bij opdrachtgever. 

- Wanneer om welke reden dan ook een boorkern niet machinaal kan worden verwijderd 
worden de geleverde boorprestaties aangerekend en is de opdrachtnemer gerechtigd een 
toeslag aan te rekenen voor het manueel verwijderen van de boorkern. 

- Boorkernen die niet verwijderd kunnen worden in verband met bewapening in de 
lengterichting van de geboorde gaten zullen in rekening worden gebracht aan opdrachtgever, 
vermeerderd  met een nader te bepalen toeslag. 

- Indien er wegens ruimtegebrek en/of technische redenen diamantzaagwerkzaamheden in 
betonvloeren uitgevoerd dienen te worden met hand- of wandzaagmachine, zullen ook de 
geldende tarieven voor de uitgevoerde werkmethode berekend worden. 

- Boordiameter en zaagmaat kan 5% van de opgegeven maat afwijken. 

- Opdrachtnemer zal kosteloos kunnen parkeren op/bij de werklocatie. Indien dit niet het geval 
is, berekent opdrachtnemer de eventuele kosten van betaald parkeren en/of 

parkeervergunningen door aan de opdrachtgever. 



Bij boor- en zaagwerkzaamheden in beton met een extreem hoge concentratie ijzer behouden wij het 
recht onze prijzen aan te passen. Onze prijzen zijn gebaseerd op normale wapening (maximaal 2% 
van de beton). 

 
Artikel 4 Aansprakelijkheid 

- De opdrachtnemer kan nooit gehouden zijn tot het vergoeden aan de opdrachtgever van 
andere schade dan deze die in de overeenkomst uitdrukkelijk is geregeld. De opdrachtnemer 
kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor schade aan derden of indirecte schade van de 
opdrachtgever als winst- en/of tijdsderving. 

- Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade in welke vorm dan ook, 
die optreedt bij het afboren en/of -zagen en slopen van (span-)kabels, leidingen, 
bewapeningen en alle andere zich in het beton of overige te bewerken objecten bevindende.  

- Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige schade, in het bijzonder gevolg-, bedrijfs- 
en/of letselschade geleden door de opdrachtgever en/of zijn hulppersonen, zoals werknemers, 
en/of andere derden of afnemers van de opdrachtgever, als direct of indirect gevolg van 
gebreken in door haar geleverde goederen, dan wel geleden door gedragingen van derden of 
haar werknemers of haar ingeschakelde hulppersonen (opzet en grove schuld van 
leidinggevende hulppersonen hieronder niet begrepen), onverminderd de wettelijke 
aansprakelijkheid terzake van gebrekkige producten (productaansprakelijkheid). 

- Onze eventuele aansprakelijkheid zal het totale bedrag - exclusief omzetbelasting- van de 
betreffende opdracht nooit te boven gaan. 

- Alle met behulp van geproduceerde lijmverankeringen worden uitgevoerd volgens specificatie 
van de opdrachtgever c.q. de fabrikant. Voor schades van welke aard dan ook als gevolg van 
lijmverankeringen is opdrachtnemer niet aansprakelijk. 

- De opdrachtgever zorgt voor het tijdig afsluiten en in stand houden van de voor de uitvoering 
van de overeenkomst benodigde aansprakelijkheids-(CAR) en overige verzekeringen. De 
opdrachtgever is aansprakelijk voor verlies, diefstal en overige schade aan de 
gereedschappen e.d. die opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de werkzaamheden bij de 
opdrachtgever gebruikt of heeft opgeslagen. Daaronder valt tevens schade ontstaan door 
onvolkomenheden, mankementen e.d. op de werklocatie. 

 
Artikel 5 Prijzen 

- Alle genoemde prijzen zijn netto en exclusief BTW, tenzij anders is overeengekomen. 

- Indien partijen een uurtarief overeenkomen, berekent opdrachtnemer de vergoeding op basis 
van het aantal bestede uren onder toepassing van dit uurtarief. Bij geschillen over het aantal 
bestede/de in rekening gebrachte uren, is de urenregistratie van opdrachtnemer bindend, 
behoudens tegenbewijs van de wederpartij.  

- Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes en/of aanbiedingen worden gehouden, indien de 
opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes en/of aanbiedingen, dan wel een 
onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten. 

- Opdrachtnemer kan prijsstijgingen doorberekenen, indien opdrachtnemer kan aantonen dat 
zich tussen het moment van aanbieding en levering dienst(en) significante prijswijzigingen 
hebben voorgedaan ten aanzien van kostprijsbepalende factoren. 

- Offertes en/of aanbiedingen gelden niet automatisch voor toekomstige orders. 

- Indien de opdrachtgever een geplande afspraak minder dan 24 uur van tevoren afzegt of 
verzet, zal opdrachtnemer de daarvoor gereserveerde tijd op basis van het 
overeengekomen/gebruikelijke uurtarief bij de opdrachtgever in rekening brengen. 
 

Artikel 6 Extra kosten, meerwerk en/of minderwerk 

- Meerwerk en/of minderwerk worden berekend volgens de overeengekomen vergoeding. 
Meerwerk omvat onder meer extra werk doordat opdrachtgever aanvullende wensen heeft op 
het eerder geoffreerde te realiseren werk, extra werk doordat tijdens de uitvoering duidelijk 
wordt dat er onvoorziene werkzaamheden, anders dan gespecificeerd, verricht moeten 
worden om het eindresultaat te behalen (bv: moeilijk te bereiken werkplek) en/of indien 
werkzaamheden niet achter elkaar kunnen worden uitgevoerd en door de opdrachtgever 
opgedeeld wordt over meerdere dagen/tijdstippen. 

- Bij extra kosten denke men aan kosten voor extra slijtage en/of defect raken boren, en/of extra 
uren als gevolg van het verwijderen van los gesteente of freeswerkzaamheden bij 
renovatieprojecten. 



- Opgegeven prijzen gelden, tenzij uitdrukkelijk aangegeven, voor een werkgebied in een straal 
van 50 km van onze vestiging. Voor werkzaamheden buiten dit gebied is de meerprijs op 
aanvraag.  

 
Artikel 7 Levertijd 

- Onder levertijd wordt verstaan de in de overeenkomst bepaalde termijn, waarbinnen de 
prestatie moet zijn verricht. De aangegeven leveringstijden zijn steeds indicatief. 

- Het overschrijden van de aangegeven leveringstijd zal nooit aanleiding kunnen geven tot het 
verbreken van de overeengekomen overeenkomst. Evenmin zal de opdrachtnemer kunnen 
aangesproken worden tot betaling van een schadevergoeding voor welke schade dan ook. 

- Opdrachtnemer behoudt zich het recht om in verschillende fasen uitvoering van de 
overeenkomst te geven. Uitgevoerde fasen kunnen derhalve afzonderlijk worden 
gefactureerd. 

 
Artikel 8 Betaling 

• De betaling van de uitgevoerde werken dient te geschieden binnen 30 dagen na 
factuurdatum. 

• Wanneer de opdracht in gedeelten dient te worden uitgevoerd is de opdrachtnemer gerechtigd 
de deelprestaties afzonderlijk te factureren. 

• Het niet betalen van het volledige factuurbedrag tegen de vervaldag van de factuur doet van 
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling voor de opdrachtnemer een recht 
ontstaan op een intrest gelijk aan 10% op het niet betaalde gedeelte van de factuur. Tevens is 
er van rechtswege en zonder dat een ingebrekestelling noodzakelijk is, door het verstrijken 
van de betaaltermijn, een schadevergoeding verschuldigd van 10% van het volledig 
factuurbedrag, met een minimum van 250 euro. 

• De vordering tot betaling is onmiddellijk opeisbaar wanneer opdrachtgever in verzuim is. 

• Een door de opdrachtgever gedane betaling strekt steeds ter voldoening van alle 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst open 
staan, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere 
factuur.  

 
Artikel 9 Onuitvoerbaarheid van het werk en overmacht 
9.1 Opdrachtnemer is in geen geval in verzuim als er geen uitvoering aan de overeenkomst kan 
worden gegeven, als gevolg van vertraging of het niet deugdelijk nakomen van verplichtingen aan de 
zijde van de opdrachtgever jegens opdrachtnemer. Opdrachtnemer is tevens gerechtigd 
vertragingskosten bij opdrachtgever in rekening te brengen. 
 
9.2 In geval opdrachtgever: a) in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, 
een verzoek tot surséance van betaling indient, strafrechtelijk wordt vervolgd, dan wel beslag op het 
geheel of een gedeelte van zijn eigendommen wordt gelegd; b) komt te overlijden, onder curatele 
wordt gesteld of op enige andere manier zijn beschikkingsbevoegdheid verliest; c) enige uit kracht der 
wet of van deze voorwaarden op hem rustende verplichting niet nakomt; d) nalaat een factuurbedrag 
geheel of gedeeltelijk binnen de gestelde termijn te voldoen; overgaat tot staking of overdracht van 
zijn bedrijf of een gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te 
richten of reeds bestaande vennootschap, dan wel overgaat tot wijziging in de doelstelling van zijn 
bedrijf, heeft opdrachtnemer door het enkel plaatsvinden van één van bovenstaande omstandigheden 
het recht de overeenkomst als ontbonden te beschouwen zonder dat enige rechterlijke tussenkomst 
vereist zal zijn, dan wel al hetgeen opdrachtgever uit hoofde van enigerlei overeenkomst en/of 
verleende dienst aan opdrachtnemer verschuldigd is, terstond en zonder dat enige waarschuwing of 
ingebrekestelling nodig is, in zijn geheel op te eisen, alles onverminderd het recht op vergoeding van 
kosten, schaden en intresten. 
 
9.3 Opdrachtnemer is niet gehouden tot nakomen van enige verplichting jegens opdrachtgever indien 
de nakoming wordt belemmerd als gevolg van een omstandigheid die niet te wijten is aan de schuld 
van opdrachtnemer, of welke niet krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor zijn rekening komt. 
 

a. Indien tijdens de uitvoering van het werk blijkt, dat volledige en juiste nakoming van de 
overeenkomst ten gevolge van omstandigheden die de opdrachtnemer bij het aangaan van de 
overeenkomst niet kende, noch behoorde te kennen, niet mogelijk is, kan de opdrachtnemer 



voorstellen de overeenkomst te wijzigen in een overeenkomst die wel juist en volledig kan 
worden nagekomen. 

b. Indien de overeenkomst niet kan worden gewijzigd in een uitvoerbare overeenkomst heeft de 
opdrachtnemer het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Indien 
opdrachtnemer schade lijdt door ontbinding zal opdrachtgever gehouden worden deze te 
vergoeden. 
 

Artikel 10 Verwerking persoonsgegevens 
10.1  Voor zover in het kader van het uitvoeren van de werkzaamheden persoonsgegevens worden 
verwerkt, zullen deze persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze worden verwerkt 
overeenkomstig de Wet Bescherming Persoonsgegevens en Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. 
 
10.2 Technische en/of organisatorische maatregelen zullen worden getroffen om de 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of enige andere vorm van onrechtmatige verwerking, 
daarbij rekening houdend met de stand van de techniek en de aard van de verwerking. 
 
10.3  Wanneer de overeenkomst tussen de opdrachtnemer en opdrachtgever eindigt, zal 
opdrachtnemer de persoonsgegevens die hij heeft verwerkt bij het uitvoeren van de overeenkomst 
teruggeven aan opdrachtgever en/of vernietigen. 
 
Artikel 11 Nederlands recht 
Alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard, zijn onderworpen aan 
het Nederlandse recht. Ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland 
uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. 
De toepasselijkheid van het Weens koopverdrag wordt uitgesloten. 
 
Artikel 12 Geschillen 
Alle klachten dienen de opdrachtnemer schriftelijk te bereiken binnen een termijn van acht dagen na 
factuurdatum. Latere klachten zullen als niet bestaande van de hand worden gewezen. Na het 
verstrijken van deze termijn heeft de opdrachtgever afstand gedaan van zijn (vermeende) rechten. Het 
indienen van een bezwaar schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op. 
 
Geen klachten zijn mogelijk over:  
a. aantastingen van het object door de gebruikte zaken of toegepaste methoden indien 
opdrachtnemer niet wist en kon weten dat de door haar gebruikte zaken of toegepaste methoden 
dergelijke aantastingen zouden veroorzaken.  
b. over objecten die na de oplevering door de opdrachtgever van aard en/of samenstelling zijn 
veranderd dan wel geheel of gedeeltelijk zijn be- of verwerkt. 
c. de staat van de verwijderde zaken zal nimmer aanleiding kunnen geven tot reclamaties. 
 
Opdrachtnemer behoudt zich het recht het herstel zelf en naar eigen inzicht uit te voeren. 
 
De rechter in de vestigingsplaats van de opdrachtnemer is bij uitsluiting bevoegd van geschillen 
kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft de opdrachtnemer het 
recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 
 
Bert Duijsens BV 
Eckelrade, januari 2022 
 


